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Say1 : 329 )
ELEKTRONIK HABERLESME YASASI
(6/2012 ve 21/2014 Sayih Yasalar)
Madde 46 Altinda Yapilan Tiiziik

Kuzey Kibrns Tirk Cumbhuriyeti Bakanlar Kurulu, Elektronik Haberlesme
Yasas'nin 46’ne1 Maddesinin kendisine verdigi yetkiye dayanarak asagidaki Tuazigi
yapar:

Kisa Isim 1. Bu Tiiziik, “Numara Tagwmabilirligi Tliziigi” olarak isimlendirilir,

BIRINCI KISIM

Genel Kurallar

Tefsir 2. Bu Tiiziikte metin bagka tiirlil gerektirmedikee:
“Abone”, Bir haberlesme saglayic: ile elektronik haberlesme
hizmetinin sunumuna yonelik olarak yapilan bir stzlesmeye
taraf olan gercek veya tiizel kisiyi anlatir.
“Ahet Haberlesme  Saglayier”,  Verici  haberlesme
saglayicidan kendisine numara tagiman veya tasiuma sitrecinde
olunan haberlesme saglayiciy anlatur.
“Bakanhi”, Elektronik haberlesmeden sorumlu Bakanlig
anlatir.
“Elektronik Haberlesme SaZlayic/Haberlesme Saglayicr”,
Bir elektronik haberlesme sebekesinin  operatéri veya
elektronik haberlesme hizmetleri saglayan tizel kisiyi anlatir
ve Telekomtinikasyon Dairesini de kapsar.
“Ilave Iletim Maliyeti”, Tasman numaraya yapilan
cagnlarda, ¢agrinin kurulumu igin gerekli olan ve tagmmanmis
bir numaraya yapilan ¢agn icin kullanilanlara ilave olarak
kullanilan anahtarlama ve diger ilgili sistemler ile transmisyon
kapasitesi dolayisiyla olusan numaramin tahsisli oldugu
haberlesme saglayicuun arabaglant kapsamindaki giderlerini
anlatir.
“Kullamier”,  Aboneligi olup olmamasina  bakilmaksizin
elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanan gercek veya
tlizel kisiyi anlatir,
“Kurul”, Yasa tahtinda kurulan Bilgi Teknolojileri ve
Haberlesme Kurumunun Yénetim Kuralunu anlatir,
“Kurum?”, Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumunu
anlatir.
“Mobil Numara Tagmabilirligi”, GMPCS (Global Mobile
Personal Communications by Satellite) disindaki mobil
numaralarda gergeklesen numara tagmabilirligini anlatir,
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“Numara”, Sebeke sonlanma noktasmi tanmmlayan ve ses,
veriler ve gériintlilerin o noktaya yonlendirilmesini saglayan,
(uygun oldugunda) abone, uygulama, operatdr veya hizmet
saglayiciya ait bilgiler igerebilen, harfler ve/veya rakamlar
veya sembollerden olugan bir dizi veya kombinasyonu anlatir,
“Numara Kullamm Hakla Uereti™, Numara tiiriine gore
Yasa’ya ekli Sekizinei Cetvelle belirlenen ve numara kullanim
halkla tahsislerinde 6denen tabsis ve kullamm ticretini anlatir,

“Numara Tasgima Duyurun  Zamani”, Haberlesme
saglayicilarin  sebekelerinde. tagmman numara ile  iliskili
diizenlemeleri yapmalarin teminen, tasimmalkta olan numara.
alict sebeke bilgisi ve taginmanm gerceklesecegi tarih ve
saatin duyuruldugu zamani anlatir.

“Numara Tasmabilirligi”, Abonenin numarasuil
degistirmeden  hizmet  aldign haberlesme  saglayiciy:
degigtirebilmesine imkan veren hizmeti anlatir.

“NTS?, “(Numara Tagmabilivligi Sistemi)”, Tagmnus
numaralar, bu numaralara iliskin yonlendinme ve haberlesme
saglayicr bilgileri ile diger ilgili bilgilerin tutuldugu ve
numarammn  tagmmast  sicasinda  haberlesme saglayicilar
arasinda bilgl alisverisinde de kullandabilen ortak referans
veri tabanini anlatir.

“Numara Tagmabilivligi Yonlendirme Kodu”, Taginmig bir
numara icin alict gebeke bilgisini gdsteren ve Kurum
tarafindan haberlesme saglayicilara tahsis edilen yonlendirme
kodunu anlatir.

“Numaranm Tahsisli Oldugu Haberlesme Saglayier”,
Numara tasmabilirligi  kapsamindaki  Kurum tarafindan
numara  kullamm  hakkmm  tahsis  edildigi  haberlesme
saglayicisin anlatir.

“Gistern Kurulem Maliveti”, Haberlesme saglayicinm,
numara tasmabilirligi hizmeti vermek ve/veya ftagmmis
numaralara  cagn  gonderebilmek  tizere, sebeke  ve
sistemlerinde yapacag yenileme, degisiklik, vazilim  ve
donanim giincellemeleri ve benzeri giderler ile haberlesme
saglayicilar  arasindald  test islemlerinden  kaynallanan
giderleri anlatir.

“Tarife Seffaflign”, Tagmums bir numarayl arayan tarafin,
aradign numaranmn tagindigina iliskin uyartimas: ve/veya
bilgilendirilmesini anlatir.

“Tagmma Talebi Kontrol Stiresi”, Verici haberlesme
saglayictnin  alict  haberlesme saglayicidan  numarann
taginmas! talebini almasi ile taginmasi istenen numaraya ait
abonelik  bilgilerini  kontrol — ederek  ahc haberlesme
saglayictya taleple ilgili cevabini bildirmesi arasinda gegen
siireyi anlatir.
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“Tasuma Talebinin fletim Siiresi”, Abonenin numarasinin
tasinmast icin alici haberlesme saglayiciya basvurusu ile alici
haberlesme saglayicinin bu talebi gerekli bilgilerle birlikte
verici haberlesme saflayiciya iletmesi arasinda gecen sireyi
anlatir.

“Tasman Numara Basmna Idari Maliyet”, Tasinan numara
basina verici haberlesme saglayict ve alict haberlesme
saglayicimin idari giderleri ile ilgili haberlesme saglayicilann
tasinan  numara  kapsaminda  yOnlendirme  bilgileri
degisikliklerine iliskin giderlerini anlatir.

“Ulusal Numaralandirma Plani®, Yoénlendirme, adresleme,
fiyatlama veya hizmet tiiri haklanda bilgi vermek amaciyla
numaralar icin yapilan tanimlayan, numaralandirma planum
anlatir.

“Veriei  Haberlesme  Saglayier”,  Kendisinden  ahca
haberlesme saglayictya numara tagman veya tagauma
stirecinde olunan haberlesme saglayiciyt anlatir,

6/2012 “Yasa”, Elektronik Haberlesme Yasasmi anlatir.
2172014
Amag 3. Bu Tiiztigiin amac1, mobil numara taginabilirliginin uygulanmasina ve

iicretlendirilmesine iligkin usul ve esaslan diizenlemektir.

Kapsam 4. Bu Tiztk; mobil numaralarm numara tagmabilirligini kapsar ve
aboneye tahsisli bir mobil numaraya iliskin abonelik devam ettigi stirece
ilgili numara, tasinabilirlik kapsaminda yer alir.

fllceler 5. Bu Tlziglin uygulanmasinda asagidaki temel ilkeler g6z 6ntine aluur.
(1) Serbest, etkin ve stirdiiriilebilir bir rekabet ortaminm saglanmas:
ve korunmasi,

(2) Ulkenin her yerinde, makul bir ticret karsithgmda genis kapsamh
elektronik haberlesme sebeke ve hizmetlerinden
yararlanilmasinn saglanmast,

(3) Tiiketici  hak ve menfaatlerinin  korunmasi ve gézetilmesi,
kullamict  memnuniyetini = artiricr ve  siklyetleri  giderici
uygulamalarin tegvik edilmesi,

(4)Herkesin makul bir tcret karsilifinda elektronil haberlesme
sebeke ve hizmetlerinden esit bir sekilde ayni hizmet kalitesinde
vararlanmasini saglayacak uygulamalarin tegvik edilmest,

(5) Sebeke ve hizmetlerin birlikte ¢alisabilirliginin tesvik edilmesi ve
sebeke erisiminin kolaylastirilmas:.
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IKINCT KISIM

Numara Tagmabilirligine Iligiin Usul ve Esaslar Diizenleyen

Kurallar
Numara 6. (1) (A) Numara tasune islemiyle ilgili stireg, numarasmi tagimak
Tasmma Talebinin isteyen abonenin, abonesi olmak istedigi alici haberlesme
Yapdmasi saglayiciya  yazili  olarak veya bu Tizik uyarmca

cikarilmas: &ngorillen yonetmelilk ve/veya tebligler ile
belirlenecek diger talep yontemleri ile talepte bulunmasiyla
baglar.

(B) Abone yukandaki (A) bendinde belirtilen usullerle aho
haberlesme saglayicisina talepte bulunulmamas: durumunda
numara tagima siireci baglatilamaz.

(2) (A) Numarasini tagimak isteyen abone, numara tasmabilirhifine
iliskin alic: haberlesme saglayiciya yapaca@: yazih talepte,
tasinacak numarayi, kimlik ve iletisim bilgilerini, verici
haberlesme saZlayic: bilgisini ve tercih ettigi taguma zamanin
belirtip imzalar.

(B) Yukaridaki (A) bendi uyarinca yapilan bagvuru, abonenin veric
hizmet saglayici ile olan abonelik iligkisine istinaden fesih talebi
anlamina gelir. Tasinma stirecinde olan numaranin fiilen alict
haberlesme saglayici sebekesine tagiumasi, abone ile verici
haberlesme saglayic1 arasindaki abonelik sozlesmesinin feshi
anlamina gelecektir.

(3) Abone, ahct haberlesme saglayicr ile tasima  isleminin
gerceklesmesinden itibaren gegerli olacak sekilde abonelik
sézlesmesi yapar. Bu abonelik sézlesmesi, numarann fiilen
taginmast ile yiriirlige girer ve bu tarih itibari ile hitkiim ve
sonuclarim dogurmaya baslar.

(4) (A) Abone, Yukaridaki (2)’nei fikra uyarinca yapilan talep ile
numara tasima igleminin gerektirdigi bilgilerin verilmesine ve bu
islemin kendi admna alici haberlesme saglayicr tarafindan
yiiriitiilmesine onay vermis sayilir.

(B) Alict haberlesme saglayict, abonenin numarasinin taginmasina
iliskin yazili ve imzah talep suretini, tagima talebinin iletim
stiresi icerisinde verici haberlesme saglayiciya gonderilmek Gizere
NTS ye iletir.

(5) Alict haberlesme saglayici, abonenin numara tagima talebinde
doldurulacag formda;
(A) Numara taginmasi isleminin tamamlanmasim takiben elde edecei
haklari,



Numara Tasima
Talebinin Verici
Haberlesme
Saglayier Tarafindan
Almmasi

Numara Tasmma
Talebinin Reddilme
Kosullar

®)
©
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Numara tasinabilirligi  isleminin kapsaminda iistlenecefi
yikiimliltkleri ve

Abonenin verici  haberlesme saglayicisina karst olan mali
yiikiimliiliklerinin numarasini tagimast ile sona ermedigi ile ilgili
acik ve anlasthir bir bilgilendirme yapmak zorundadur.

7. (1) Numara tagima talebininin ulagtig: -verici haberlesme saglayici,

aboneye ait numara ve kimlik bilgilerinin dogrulugunu kendi
kayitlarryla karsilastirarak talep edilen tasima tarihi ve zamanim
kontrol eder. Verici haberlesme saglayici tagima talebi cevabint bu
Tiiziigtin 11’inci maddesinin (1)’inei fikrasuun (B) bendinde
belirtilen kontrol stiresi i¢inde taleple ilgili cevabim NTS
{izerinden alici haberlesme saglayiciya bildirir.

(2) Verici haberlesme saglayici tarafindan yapilacak dogrulama

islemi, talep sahibi ile taginmasi talep edilen numaranm
dogrulanmasina yoneliktir ve bu kapsamn diginda abone veya
alici  haberlesme saglayicidan  numara tagima  iglemini
zorlastirmaya ydnelik olarak bilgi ve belge talep edilemez.

(3) Verici haberlesme saglayici, bu Tiziigin 8'inci maddesinde

4

®)

(6)

belirtilen hususlardan biri mevcut ise, tasima talebinin kontrol
stiresi icinde numaranin taginmasina yonelik talebi reddeder ve red
kararimi gerekceleri ile birlikte alici haberlesme saBlayiciya
gonderir.

Alict haberlesme saglayici ret kararimi, kararin verici haberlesme
saglayicidan alinmasim takip eden 24 (yirmidort) saat icerisinde,
gerekeeleri ile birlikte aboneye, abonenin kendisine sunmus
oldugu iletisim bilgileri tizerinden bildirir. S6z konusu gerekgede
belirtilen  eksikliklerin ~ giderilmesi  durumunda  bagvuru
yinelenebilir.  Ancak  alict  haberlesme  saglayicisindan
kaynaklanmayan sebeplerden aboneye ulasilamamast durumunda
alic1 haberlesme saglayicist sorumlu tutulmayacaktir.

Numara tasmabilirlipi kapsamunda haberlesme saglayicilar
tarafindan edinilen abonelere ait bilgiler, ilgili numarann
tasinmast amaglarindan farkli amaglar i¢in kullanilamaz.

Haberlesme saglayicilar, numara taginabilirligi islemleri sirasinda
abonelere ait elde ettigi kisisel bilgilerin gizliligi konusunda Yasa,
Yasa uyarmca ¢ikartilan mevzuat ve diger diizenleyici islemler ve
diger Yasa kurallarina uygun olarak hareket eder.

8. Verici haberlesme saglayici asagidaki fikralarda belirtilen durumlarda,

numaranin tasinmasina iligkin talebi reddeder ve bu durumu
gerekeeleri ile birlikte alici haberlesme saglayiciya bildirir:
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(1) Numarasmt tasimak isteyen abonenin kimlik bilgilerinin,
abonenin kimligini ispat edemeyecek derecede yanhs veya eksik
olmasi,

(2) Tasmmas: talep edilen numaranin, numara tasima talebinde
bulunan abone adina kayitl olinamast,

(3) Numara tasima talebinde bulunan abonenin, tagimak istedigi
numarasina iliskin verici haberlesme saglayicisinda numarasmin

degistirilmesine dair talebinin bulunmast,

“

~—

Tasinmast talep edilen numara hakkinda daha once baslatilmis ve
devam eden tagima igleminin bulunmast,

~~
N
~

Numara tasima talebinde bulunan abonenin, verici haberlesme
saglayicist ile olan abonelik sdzlesmesinin devrine veya iptaline
iliskin yazil talebinin bulunmasi,

(6) Numara tagima talebinde bulunan abonenin, numaramn tahsisli
oldugu haberlesme saglayicist ile yaprmig oldugu ilk abonelik
sozlesmesinin imza tarihinden veya haberlesme hizmetlerinin
aktif hale getirildigi tarihten hangisi daha énce ise bu tarih
{izerinden ti¢ ay gegmemis olmasi,

(7) Numara tagima talebinde bulunan abonenin en son gergeklestirdigi
numara tasima isleminden itibaren dort ay gegmemmis olmasi.

Numara Tasima 9. (1) (A) Verici haberlesme saflayici, alici haberlesme saglayic:
isleminin tarafindan génderilen abone bilgilerinin  dogrulamasins
Gergeklestirilmesi yaptiktan sonra numara tagima igleminin gerceklesme tarih

ve zamamm (gin / saat / dakika), mimkiin oldugunca
abonenin tercihini de dikkate alarak belirler.

(B) Verici haberlesme saglayici tarafindan belirlenen tasima
tarihi, verici haberlesme saglayicinin numaramn taginmasi
talebine iliskin cevabini génderdigi tarihten itibaren en az
1(bir) is glinii ve en fazla 2 (iki) i3 giinit sonras: igerisinde
kalmak zorundadur.

(C) Numara tasima tarih ve saati numara tagima duyuru zamani
icerisinde alict haberlesme saglayici tarafindan aboneye,
NTS tarafindan da ilgili haberlesme saglayicilara duyurulur.

(2) (A) Tasima isleminin gergeklesmesine kadar, haberlesme
saglayicilar tagimanin ger¢eklesecedi zaman ve yonlendirme
bilgilerini alarak tagimanm gergeklesecegi tarih ve saatte
hazir olacak sekilde sistemlerinde gerekli degisiklikleri
yaparlar.
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(B) Tasima islemi belirlenen zaman aralifinda abonenin
haberlesme kesintisinden en az etkilenecegi ve numarasimn
da ayni anda sadece bir haberlesme saglayicida aktif olacag:
sekilde gerceklestirilir.

(3) Verici haberlesime saglayici, abonenin son faturalama déneminde
ve numaranin taginmasina kadar olan siire i¢inde gerceklesen
borcunu iceren faturasinmi aboneye gonderir ve konu fatura,
abonenin depozito, 6n §deme veya avans gibi alacaklan disilerek
diizenlenir.

(4) Aboneye numarasimun taginacagmu hatirlatan kisa mesaj, NTS
lizerinden, numaranin tasmmasindan 3 (ii¢) is giinit 6nce aboneye
gonderilerek hatirlatma yapilir.

Abonenin 10. (1) Abone, tasuma zamanindan 2 (iki) ig glinli 6éncesine kadar alici
Vazgecme haberlesme saglayicisina bagvurarak numara tagima talebinden
Halda vazgegebilir.

(2) Abonenin numara tasuma talebinden vazgegmesi durumunda alici
haberlesme  saglayicl, abonenin numarasii  tagimaktan
vazgectigi bilgisini abonenin alici haberlesme saglayiciva
iletmesini takip eden en fazla 6 (alt1) saat icinde ancak her
halilkarda talep tarihi ile aymi giin iginde ve bir sonraki gline
gecmeden verici haberlesme saglayiciya bildirerek tasuna
stirecinin sonlanmasini saglar.

(3) Abonenin numarasim tasima talebinden vazgectigi bilgisi alici
haberlesme saglayici tarafindan NTS tizerinden ilgili haberlesme
saglayicilara duyurulur.

Numara Tagmma 11. (1) Numara tagmabilirligi kapsaminda, haberlesme saglayicilarin
Kapsammnda uymakla yikimlii oldugu stireler asagidaki bentlerde belirtildigi
Uygulanacak Siireler gibidir;

(A) Alict haberlesme saglayicinin abonenin numara tagima
talebini verici haberlesme saglayiciya iletim siiresi en
fazla 2 (iki) is giindiir.

(B) Verici haberlesme saglayici tarafindan yapilacak bilgilerin
dogrulugunun kontrol stiresi en fazla 2 (iki) is glindiir,

(C) Numaranin tagima igleminin gerceklesme zamani, verici
haberlesme saflayicinm numaramin  tasinmasi  talebine
iliskin gonderdigi olumlu cevabin tarihinden itibaren en az
1(bir) is giini ve en fazla 2 (iki) is giini icerisinde
olmalidur.




Tagmmus
Numaralarm
Kullanmn Kosullar:
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(C) Abonenin numarasun tagimakian vazgegme hakk,
bildirimi vapilan tagima zamanmdan 2 (ki) ig giini
tncesine kadardir.

(D) Abonenin numara tasima talebinden vazgeemesi durumda
alict haberlesme saglayicl, iptal talebininin kendisine
jletilmesinden itibaren en fazla 6 (alt) saat iginde ancak
her haliikarda talep tarihi ile ayni giin iginde ve bir sonraki
siine geemeden, verici haberlesme saglayiciya bildirir.

UCUNCU KISIM

Tasmmtis Numaralara Tliskin Kogullar

12. Tagtmmus numaralar asagidaki fikralarda belirtilen kosullara uygun

olaralk kullamiir;

(1) Tagmmis numaralar, Yasa, Yasa uyarnca cikartilan mevzuat ve
diger diizenleyici islemler ve diger VYasa kurallanma ve bu
kurallarla belirlenmis numara kategorisine uygun olarak
kullanilir.

(2)(A) Tasmmus numaralara iligkin numara kullanim hakk: ticrets,
Yasa velveya Yasa uyarmca cikartilan mevzuat ve diger
diizenleyici islemlerde aksi belirtilmemesi durumunda verici
haberlesme saglayict tarafindan Kurum’a ddenir.

(B) Verici haberlesme saglayier her aym son ginil, tagmmuig
numaralarn alici haberlesme saglayicida kaldigi glin sayisig
ve odedigi numara kullamm  hakk: bedelinin - glnlik
karsthgmnt alict haberlesme saglayiciya bildirir. Bildirimi alan
alic1 haberlesme saglayict 5 (bes) is glinil igerisinde verici
haberlesme saglayiciya ilgili bedelleri dder.

(C) Alici haberlesme saglayicilar ve vericl haberlesme saglayicilar,
her aym en ge¢ 10°uncu (onuncu) is giintine kadar tagimmis
numaralara iliskin raportarini Kuruma génderirler.

(3)Numaranin ik tabsis edildigi haberlegme saglayici, alict
haberlesme saglayiciya taginus olan numarayl, numarayl tagima
talebinde bulunan abonenin ahict haberlesme saglayici ile
aboneligi sona erip tasinan numara alici haberlesme saglayici
tarafindan kendisine iade edilene kadar, bir baska abonesinin
kullammina veremez.

(4) Taginan numara, alict haberlesme saglayict nezdinde baska birine
devredilmez.



Numaranin Tekrar
Tasmmas: ve Iadesi

Numara
Tasmabilirligi
Saglama
Yiikitmliliigi

Cagrlarmn
Yonlendirilmesi
Yikiimliiliigii
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13. (1) Tasmnnmus bir numarann tekrar tasinmasinda veva numaramin itk
tahsis edildigi haberlesme saflavicrya geri taginmasinda, bu
Tuzikte belirtilen numara tasima stivecine iliskin  kurallar
uygulanir.

—
[0}
—

Numarasint tasmus bir abone ile alict haberlesme saglayic
arasindaki abonelik sozlesmesinin sona ermesi ve abonenin diger
bir haberlesme saglayiciya numarasmun tagmmas: talebinde
bulunmamas: durwmunda, ahecr haberlesme saglayics, en geg 30
(otuz) is glinit icerisinde s6z konusu numarayr numarann ilk
tahsis edildigi haberlesme saglayiciya iade eder ve bu durumu
iadeyi takip eden 30 (otuz) is gln igerisinde ilgili diger
haberlesme saglayicilara duyurur.

DORDUNCY KISIM

Haberlesme Saglayietlarin Yiikiimliliilderi

14. Bu Tiiziiglin 4 {incii maddesinde belirtilen ve kendilerine tahsis edilen
numaralart  haberlesme saglayicilar, abonelerine tahsis etmesi
durumunda bu Tuzik kurallart uyarinca, numara tagmabilirigim
saglamakla yiiklmludiir.

15. (1) Haberlesme saglayicilar, tasinmis bir numaraya dogru baglatt:klars
veya tagidiklart cagrilarm, alici haberlesme saglayiciya isbu
Tiiztk ve bu Tizik altinda ¢ikartilan mevzuat ve diizenteyici
1slem lkurallart wyarmea dogru bir sekilde yonlendirilmesinden
sorumludurlar.

(2) Tasmnus numaralara yapilan cagrilar, uluslararas: standartlarla
belirlenen ¢agr kurulma stirelerine uygun olarak yonlendirilir.

(3) Tasinmis numaraya dogru yurt disindan baglatilan cagrlan vurt
icinde ilgili haberlesme saglayiciya tasiyan haberlesme saglayici,
cagriy1 baglatan haberlesme saglayic: gibi degerlendirilir ve isbu
Tuztk ve bu Tizik altinda ¢ilcartilan mevzuat ve/veya diger
diizenleyici islem kurallari ve/veya ilgili mevzuat uyarinca bu
madde kurallarinda belirtilen cagrn yonlendirme
yikiimltliiklerine tabidir.
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(4) Yurt igindeki bir sabit telefon sebekesinden tasmmis numaraya
dogru ¢agn baslatan haberlesme saglayict Tiziik ve bu Ttzik
altinda cikartilan mevzuat ve/veya difer diizenleyici islem
kurallart ve/veya ilgili mevzuat uyarmea bu madde kurallarinda
belirtilen ¢agn yonlendirme yikiimliliklerine tabidir.

Tarife 16. (1) llgili haberleyme saglayicy, tarife seffafhiina iligkin Kurum
Setfafligy tarafindan belirlenen kurallara uymak ve &nlemleri almalda
yikimliidiir,

(2) (A) Haberlesme saflayici, arayan abone igin aradign mobil
numarann tasmmis oldugunu belirtmek tizere ve ayit edici
olacak sekilde Kurum tarafindan belirlenen uyari tonunu
verir.

(B) Uyann tonunu almak istemeyen -abone, haberlesme
saglayicisma bagvurarak bu hizmeti almayabilirler.

(C) Yukaridaki (B) bendi uyarmca numaranin tasmdigina dair
uyart tonu hizmetini almak istemeyen abonenin ilgili
hizmeti tekrar alma haklar salhidir.

(3) Kwrum, titketicilerin korunmast amactyla alacadi bir karar ile,
tarife seffafliia yonelik olarak, haberlesme saglayiclara uyart
tonu yiikiimliliigl yerine veya uyar tonu yikiimliiligline ek
olarak bagka yitkiimliliikler de getirebilir.

(4) Haberlesme saglayici, abonelerine, sebekesinden veya sebekesine
tasinan numaralar ve bu numaralara uygulanan tarifeler ile ilgili
olarak telefonla, internet iizerinden veya kisa mesaj yoluyla
duyuru géndermek suretiyle de bilgilendirme hizmeti verebilir.

Kuruma 17. Haberlesme saglayicilar, sebekelerinden baska bir sebekeye veya
Bilgi bagka bir sebekeden kendi sebekelerine tagman numaralarla ilgili
Verme Yitkiimliligi olarak Ocak ve Temmuz aylarimn sonuna kadar geriye dontik alti

ayhk olacak sgekilde bilgileri igeren raporlarini - Kuruma
gonderirler;
(1) Sebekesinden taginan numara sayisl,

(2) Sebekesine tagiman numara sayist,

(3) Sebekesinden taginma talebinde bulunan abone sayisi,

(4) Sebekesine taginma talebinde bulunan abone sayist,

kS) Reddedilen tagima taleplerinin sayilan ve gerekgeleri,
(6)Sebekesinden ve sebekesine dogru gerceklesen ortalama
tasinma siiresi, ve

(7)Kurum tarafindan talep edilen diger bilgiler.



Numara
Tasmabilirligi
Sisteminin (NTS)
Kurulmasi

Ve Isletilmesi

Numara
Tasmabilirligi
Sisteminin (NTS)
Kullanilmasi
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BESINCI KISIM
Numara Tagmabilirligi Sistemi (NTS)

18. (1) (A) Kurum mobil numara taginabilirliginin uygulanmasina ve

" {icretlendirilmesine iliskin numara tagnabilitligi sistemini
(NTS) kurar veya ihale yoluyla fiigiinct kisilere de
kurdurabilir.

(B) Yukandaki (A) bendi uyarnca kurulan NTS, Kurum
diizenlemeleri uyarinca kurulur ve Kurum tarafindan
isletilir.

(2) NTS, ilgili haberlesme saglayicilarin sistemleri ile baglantil olur

ve tagima taleplerinin girilmesi, kontrol edilmesi, taginan
numaraya iliskin bilgilerin diger haberlesme saglayicilara
duyurulmasi, taginmis numaralar ve bu numaralara ait
yonlendirme bilgilerinin tutulmas: ile numara tagiabilirligine
iligkin olarak haberlesme saglayicilar aras: bilgi aligverisi ve
benzeri islemler amaciyla kullamibir. Ancak NTS, haberlesme
saglayicilar tarafindan ¢agrt  kurulumu swasinda  aranan
numaranin sorgulanmast amacryla kullanilamaz.

(3) NTS kurulum maliyetleri Kurum tarafindan kargilantr.

19. (1) Haberlesme saglayici, NTS’nin kopyasuun veya kopyalarinm

kendi gebekesinde kurmakla, diizenli olarak giincellemekle,
isletmekle ve bu hizmeti kesintisiz olarak saflamakla
yiilimltdiir. Sorgulama islemleri, haberlesme saglayicinin kendi
sisteminde bulunan veri tabanlariyla ger¢eklestirilir.

(2) Haberlesme saglayici, numara tagmabilirligi kapsamnda kendi

sisteminde olusabilecek arza durumunda, arizann giderilmesine
yénelik gereken tiim tedbirleri almakla yiikiimlii olup kayitlarinda
ariza olusmast durumunda, taginmig numaralara iliskin bilgileri
diger haberlesme saglayicilardan veya NTS’den temin edebilir. ~

Kurum, NTS ve haberlesme saplayicilarmun kendi sebekesinde
kurulu kopyast veya kopyalarindaki sistem giincelleme stireleri
ve/veya arniza durumlarmda arnzanin giderilmesine yonelik
uyulmasi gereken siireler ve siiregler ile ilgili Yonetmelikler
¢ikarabilir veya Tebligler yaymmlayabilir.




Genel Tikeler

Numara
PIETO T DAV

Maliyet Kalemleri

Sistem
Kurulum
Maliyeti

Tasman
Numara Bagma
{dari Maliyet
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ALTINCI KISIM

Numara Tasmabilirligine Yonelikk Maliyetler ve

Uygulanacak Ucretlere Iliskin Esaslar

20. Numara tagmabilirligine iliskin ticretlerde, asagidaki ilkelere uyulur;

()Numara  taginabilirligi ~ kapsaminda,  aboneye dogrudan
yansiyabilecek {icretler, abonelerin bu hizmeti almalarini
engelleyici nitelikte olamaz.

(2)Numara tagmabilirligi kapsaminda verici haberlesme saglayici,
numarasi tagiyan aboneden herhangi bir ad altinda bir defalik
veya dénemsel olarak icret talep edemez.

(3)Numara tagmabilirliine iliskin haberlesme saglayicilar arasi
tcretler Yasa, Yasa uyarinca ¢ikartilan ilgili mevzuat ve/veya
Kurul kararlarina ve 23’tincii Maddede belirtilen kurallara aykin
olmayacak sekilde kendi aralarinda karsihikli miizakere edilerek
serbestee belirlenir.

21. Numara taginabilirligine yénelik maliyet kalemleri,
(1) Sistem kurulum maliyeti,

(2) Taginan numara bagina idari maliyet, ve

(3) flave iletim maliyetinden olusur.

22. (1) NTS kurulum maliyeti Kurum tarafindan kargilamr.

(2) Haberlesme saglayict, numara tasinabilirligi hizmeti vermek veya
tagimmig numaralara ¢agr: gondermek tizere kuracagi yazilim ve
donamm sistemleri ile meveut sistemlerinde yapacag: degisiklikler
ve sistem testlerinden dogan maliyeti ve NTS’nin kopyasiun
kendi sebekesinde kurulmasina dair giderleri kendisi kargilar.

23. (1) (A) Verici haberlesme saglayicy, sebekesinden tagmnan her bir
numara i¢in olusan idari maliyetini ahici haberlesme
saglayicidan alacagt bir defalik ticret ile kargilayabilir.

(B) Yukarida (A) bendinde belirtilen ticret maliyet esash
belirlenir. Kurumun, eretlerin maliyet esasli
belirlenmedigine karar vermesi durumunda, s6z konusu iicret
Kurum tarafindan Tiirkiye ve Avrupa Birligi tiyesi lilkelerin
uygulamalari uygun oldugu dlgiide dikkate almarak belirlenir.
Kurumun belirledigi iicretler baglayicidir.



Ilave fletim
Maliyeti

Numara
Tagmabilirligi
Yonlendirme
Kodlan

Tiiketici Haklar:
Ve Tiiketicilerin
Bilgilendirilmesi
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(2) Alier haberlesme saglayici, sebekesine numarasimi tasityan
aboneden, abonenin bu hizmetten vararlanmasim engellemeyecek
{icreti bir defalik talep edebilir ve konu ticret tagman numara icin
alict  haberlesme saglayicinin  karsilamak zorunda kaldig
maliyetin tizerinde olamaz.

(3) Kurum gerekli gérmesi durumunda, yukaridaki (2)’nci fikrada
belirtilen ve alici haberlesme saglayicinin aboneden alacagi s6z
konusu ticreti belirlemek igin tebli§ yayumlayabilir ve/veya
yonetmelik cikarabilir.

(4) Haberlesme saglayicilar, tasinan numaralara ait yonlendirme
bilgilerinde yapacaklan degisikligin maliyetini kendileri karsilar.

(5) Abonenin numara taginabilirligi disinda, aboneligini iptal ettirmesi
durumunda olusan maliyetler, verici haberlesme saglayicin alic
haberlesme saglayicidan kargilayabilecegi idari maliyet igerisinde
yer almaz.

24. Tagmmug bir numaraya ¢afri baslatan haberlesme saglayici,
olugsabilecek ilave iletim maliyetini karsilar.

YEDINCI KISIM
Cesitli Kurallar

25. Numara taginabilirligi yénlendirme kodlann Kurum tarafindan
belirlenir ve ilgili haberlesme saglayicilara tahsis edilir. Haberlesme
saglayicilar, tahsis edilen yonlendirme kodlarini sebekelerinde
tanimlamak ve ¢agnlarin dogru bir sekilde ydnlendirilmesini temin
etmek i¢in gerekli dlizenlemeleri yapmakla yiikiimlidiirler.

26. (1) Haberlesme saglayicilar numara taginabilirligi kapsaminda,
titketicilerin menfaatlerinin korunmasini, numara tasinabilirligi
hizmetinden en iyl kosullarda faydalanabilmelerini ve hizmet
haldkindaki bilgilere kolayca ulasabilmelerini saglamak amaciyla
gerekli her tiirlii tedbiri alirlar.

(2) Haberlesme saglayicilar, numara tasima konusundaki taleplerin
yapilma usuliinii, talep esnasinda verilmesi gereken bilgi ve
belgeleri, numara tagima isleminin ger¢eklesme siiresi, numara
tasima karsihiginda herhangi bir iicret 6denip 6denmeyecefi ve
benzeri konularda tiiketicileri bilgilendirir ve bu bilgileri asgari
olarak internet sitelerinde yayimlarlar.
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09.05.2014
R.G. 111

EK NI

AE. 295

Uzlastirma
04.03.2014
R.G.51
EK I
AE.157
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27. Tagimmamis nuwmaralara uygulanan Yasa ve Yetkilendirme,
Numaralandirma ve Spektrum Tiztigd ile belirlenen hizmet kalitesi
kosullari, tasimis numaralar i¢in de uygulamr.

28. (1) Kurum, numara tasinabilirliginin erisim veya arabaglanti
teretleriyle iligkili uyusmazliklarda, Erisim, Arabaglanti, Piyasa
Analizi ve Tarifler Tiziigiiniin 8’inci maddesi kurallar uyarinca
hareket eder.

(2) Bu Tizikte yer alan diger tcretlerle ilgili uyusmazhklarda ve
haberlesme saglayicilarin 30 (otuz) is giinil iginde aralarinda bir
uzlasmaya varamadiklarini Kuruma bildirilmesi durumunda;

(A) Kurum, ilgili taraflarin tcretler konusundaki talepleri ve
tekliflerinin gerekeeleri ile birlikte 15 (onbes) is giin icinde
Kuruma gonderilmesini talep eder.

(B) Ucretlerle ilgili talep ve tekliflerin Kuruma ulasmasuun
ardindan Kurul, séz konusu talepler ve teklifler ile
uluslararast  uygulamalar ve  Ongérillebilen  maliyet
unswlarm  géz  Ontinde  bulundurarak dcretlerin st
simirlarm belirler.

29. Haberlegsme saglayiciun faaliyetlerinin veya fiillerinin Yasa, bu
Tiziik ve ilgili mevzuatla belirlenen kural ve kosullara aylar olmas:
durumunda, haberlesme saglayiciya Yasa ve ilgili diger mevzuat
uyarinca idari para cezasi veya diger yaptirimlar ile tedbirler uygulanir,

30. Kurum, bu Tiziik kapsamindaki elektronik haberlesme sebekelerinde
numara tasinabilirligi hizmet siirecine, talep ve/veya bagvuru ve/veya
iptal ydntemlerine, NTS sistemi ve NTS sistemine bagl sistemlerde
sistem glincelleme siireleri ve/veya arizanin giderilmesine yénelik
uyulmas: gereken siireler ve sireclere ve numara tasinabilirligi
hizmetinin fcretlendirilmesine yonelik Yonetmelikler ¢ikarabilir veya
Tebligler yayimlayabilir.




Gegici Madde
Numara Tagmabilirligi
Hizmetinin Baslangig
Tarihi

Yiiriitme Yetkisi

Yiiriirliige Giris
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SEKIZINCI KISIM

Gegici ve Son Kurallar

1. Kurum, numara tasmabilirlifi uygulamasmi bu Tuziiglin yirtrlige
girmesi ve numara tasmabilirlifi sisteminin devreye almmasindan
itibaren baglatir. Ancak, haberlesme saglayicilar Kurum tarafindan
kurulacak Numara tasmabilirligi sisteminin  devreye almmasu
beklemeksizin bu Tiizilk kurallarn uyarnca gerekli diizenlemeleri
vapmakla ve numara tasmabilirlifini Kurum ile eszamanli olarak
uygulamaya gegirmekle yiikiimlidiirler.

31. Bu Tizik elektronik haberlegmeden sorumlu Bakanlk tarafindan
yirititliir,

32. Bu Tizik, Resmi Gazetede yayunlandigi tarilten baglayarak
yuriirliige girer.




