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Nureara Taginabilirligi Uygulama Usullerine iﬁ;kin Teblig

Elektronik Haberlesme Yasasi
6/2012, 21/2014 ve 39/2016 Sayih Yasalar

Bilgi Teknolojileri ve Haberlesme Kurumu Yénetim Kuralu, 6/2012 sayith Elektronik
Haberlesme Yasasi uyarinca hazirlanan ve 20.05.2016 tarihli ve R.G 64 ile Resmi Gazete’de
yayumlanarak yiiriirliife giren Numara Tasmabilirligi Tiiziigi’nin 30’uncu Maddesinin
kendisine verdigi yetkiyi kullanarak asagidaki Tebligi yapar:

Kisa Isim
Madde -1

Bu Teblif “Numara Tagmabilirlifi Uygulama Usullerine iligkin Teblig” olarak
isimlendirilir.

Amac ve Kapsam
Madde -2

Bu Teblig, Elekironik Haberlesme Yasasi'nmn 46’nci Maddesi uyarinca hazirlanan ve
20.05.2016 tarihli ve R.G 64 ile Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Numara
Tagmabilirligi Tiiziigh kapsamindaki numara tagiabilirligi hizmet slirecine, talep ve/veya
bagvuru ve/veya iptal siireclerine ve sistem giincelleme ve/veya arizanin giderlimesine y6nelik
stirelerin  uygulanmasina iliskin usullerinin belirlenmesi amactyla Kurul karan ile
yayrmlanmastir. :

Tefsir
Madde -3

(1) “AKM”, Mobil haberlesme saglayicilari adina islem yapmaya yetkili Abone Kayit
Merkezleri’ni anlatir,
“Alict Haberlesme Saglayic1”, Verici haberlesme saglayicidan kendisine numara
tagiman veya taginma siirecinde olunan haberlesme saglayiciyi anlatir.
“Alicr”, Alici Haberlesme Saglayiciyr anlatir,
“Anahtar Performans Gostergesi”, Key Performance Indicator (KPI) Bir organizasyon
veya belirli bir faaliyetin bagarismi degerlendirmede kullanilan performans Slgiitlerini
anlatir.
“Kayit Numarasi”, ticaret sicil numarasim ve/veya yiiriirlitkteki mevzuat uyarinca
KKTC Sirketler Mukayyitligi nezdinde kayit ve tescil edilmis olan tiizel kigilere
ve/veya salus isletmelerine verilen kayit numarasim anlatr.
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“Kimlik Bilgileri”, Kimlik Tiiri, Kimlik Numarasi, Ad, Soyadi, Dogum Tarihi ve
Onceki Soyad bilgileri gibi numara tasima siirecinde kullanilan abonenin kimli gini ispat
etmeye yarayan bilgileri anlatir,

“NTS”, “(Numara Tagmabilirligi Sistemi)”, Tagnnus numaralar, bu numaralara iliskin
yonlendirme ve haberlesme saglaysc: bilgileri ile diger ilgili bilgilerin tutuldugn ve
numaranin tagmmas: sirasinda haberlesme saglayicilar arasinda bilgi aligverisinde de
kullamilabilen ortak referans veri tabanimi anlatir.,

“Sistem”, Numara Tagmabilirligi Sistemi’ni (NTS) anlatir.
“Toplu Bagvuru”, 10 adet mobil numaradan daha fazla sayida mobil numaranm
tasinmast igin yapilan bagvuruyu anlatir,

“Tiiziik”; Numara Tagmabilirligi Tiiziigii nii anlatir.

“Verici Haberlesme Saglayic1”, Kendisinden alici haberlesme saglayictya numara
fagman veya taginma siirecinde olunan haberlesme saglayiciy: anlatir.

“Verici”, Verici Haberlesme Saglayiciy: anlatur.

“Yasa”, 6/2012 sayili Elektronik Haberlesme Yasasi’ni anlatir,

“Yetki Belgesi”, Numara tasima islemi icin bir kisinin yetkili oldugunu gdsteren birden
fazla yoneticisi olan sirket veya kuruluslarda yonetim kurulu karar yazis1 veya numara
tagima talebini gerceklestirecek kisiye imza sirkiilerinde belirtilmis kisi ve/veya
kisilerce imzalanmis kurumsal islem yetki belgesi veya kurum ve kurunluglarda yetkili
kisiyi gdsteren atanma yazisim anlatr,

(2) Bu dokiimanda gecen ve yukanda yer almayan tanm ve kisaltmalar icin Yasa ve
Tiiziikte yer alan tanim ve kisaltmalar gecerlidir.

Bireysel Abonelerden Alinacak Belgeler, Belgelerin fslenmesi ve Saklanmas:
Madde — 4

(1) Alet, numara tasima icin gerekli tiim kimlik bilgi ve belgeleri numara tagima talebinde
bulunan aboneden veya vekilinden alir ve bilgileri elektronik form tizerine yazar veya
yazdirir,

(2) Ale tarafindan aboneden alinmas: gereken, abonenin kimligini ispat etmeye yarayacak
tiim belgelerin dogruluguna iliskin sorumluluk yine aliciya aittir.

(3) Bireysel aboneliklerde, alic1 tarafindan asgari olarak asagidaki belgeler talep edilir:
(A) Aboneye ait kimlik belgesi.
(B) Vekil tarafindan bagvuru yapilmas ise;
(a) Tasdik Memurundan onayli ve numara tagima islemine &zgii verilmis
vekaletname,
(b) Vekile ait kimlik belgesi,
(¢) Numarasini tasiyacak aboneye ait kimlik belgesi.

(4) Alict, bu maddenin 3 '{incii fikrasinda belirtilen belgeleri ve abone veya vekili tarafindan
imzalanmg elektronik bagvuru formunu elektronik tarayic: kullanarak tarar.
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(5) Alicy, yukarida taranan belgeleri elektronik form birinei sayfa olacak sekilde elektronik
imza ile imzalar ve tasima talebinin iletim siiresi igerisinde vericiye iletilmek fizere
NTS’e gonderir.

(6) Numara tagmabilirligi siirecinde alicr tarafindan abonelerden temin edilen evraklarm
aslmin nmuhafaza edilmesi ve argivlenmesi sorumlulugu, abonenin numara tagima talep
tarihinden itibaren 2 (ki) yil siire ile aliciya aittir,

(7) Abenm numara tagimaya iligkin siireci baglatabilmesi igin, numara tasima talebinde
bulunan abone veya abone adimna islem yapmaya yetkili kiginin Numara Tasima Talep
Formunda imzasimn bulunmasi zorunludur, imza bulunmamasma ragmen sisteme
yiiklenen bagvurular gecersizdir.

Bireysel Abonelerden Almacak Kimlik Tiirleri ve Bunlarm Sisteme Islenmesi
Madde-5

(1) Numara tagima islemlerinde alic: tarafindan talep edilecek ve abone tarafindan temin
edilecek kimlik tiirleri:
(A) KKTC vatandaglari: KKTC Kimligi, KKTC Pasaportu, KKTC Siiriig Ehliyeti,
(B)  TC vatandaslar:: TC Niifus Ciizdan: ve TC Pasaportu,
(C)  Digeriilke vatandaslar:: Vatandasligmm bulundugu Pasaport,
(©)  AB vatandaglar:: Vatandaslhigmnin bulundugu pasaport veya kimlik,
(D) Bu maddenin 3°ncii fikrasinda belirtilen asker, polis ve benzeri hususi girev

kimlikleri.

(2) (A) Alicy, elektronik formda abone tarafindan sunulan kimlik tiiriniin isaretlendigini
ve Oncelikli olarak kimlik numaras: var ise kimlik numarasinm, olmamasi halinde
ise sunulan kimlik tiiriine ait numaranin form iizerine kayit edildigini gerceklegtirir
veya kontrol eder.

(B) Pasaport ile yapilan bagvurularda pasaportta kimlik numaras: var ise sisteme giris
yapilirken kimlik numaras: kullanilacak ve kimlik kumarasimin  bulunmamas;
halinde sisteme giris yapilirken pasaport numaras: kullanilacaktir,

(C) KKTC Siiriis Ehliyeti ile yapilan bagvurularda sisteme giris yapiluken ehliyet
tizerinde yer alan kimlik numarasi kullanilacaktir.

(3) Polis veya askerlik hizmetleri gibi hususi gorev nedenleri ile kimlik kart, niifus ciizdan
veya passport belgesinin bulunmadigs hallerde belirtilen gorev kapsaminda ilgili kigilere
tahsis edilen resmi belge kimlik belgesi olarak kabul edilir ve bu belge iizerinde kimlik
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karti numarasimn var olmass halinde sisteme giris vapilirken kimlik numarasi, olmamas:
halinde ise konu resmi belge iizerindeki numara kullanilacaktir.

{4) Yukanda yer verilen kimlik tiirleri diginda bir kimlik tiirii ile basvuruda bulunulmas:
veya farkl siireg gerektiren bir bagvuruya konu olumas: halinde almacak belge ve
yontem Kurul tarafindan ayrica belirlenir.

Bireysel Abone Kimlik Bilgilerinin Verici Tarafindan Kentrol Edilmesi
Madde-6

(1) Verici, tasuna talebi kontrol siiresi igerisinde isbu Tebligin 5'inci Maddesi uyarinca
alic1 tarafindan kendisine iletilen kimlik numarasmin kendi kayitlarindaki numara ile
eslesmesi durumunda talebi dogrudan ve diger bilgilere bakmaksizin kabul eder.

(2) (A) Alici tarafindan kendisine iletilen kimlik numarasinm kendi kayitlarindaki numara
ile eglesmemesi halinde verici, elektronik formda yer alan “Adi1” ,“Soyadi” ve “Dogum
Tarihi” alanlarim isbu Tebligin 11°inci Maddesinde yer alan tereddiit yaratmayan kayt
farkliliklan gergevesinde kontrol eder ve eslesme saglanir ise talebi onaylar.

(B) “Soyadr” alanmmn vericide yer alan kayitlarla eslesmemesi durumunda elektronik
formda yer alan “Onceki soyadr” alami kontrol edilir. “Onceki soyad:” alani,
tereddiit yaratmayan kayit farkliliklani gergevesinde degerlendirilir ve yapilan
kontrol ve degerlendirmeler sonucunda eslesmesi saglanir ise talep onaylamir.

(3) Numara tasima talebinde bulunan bireysel aboneye iliskin kimlik bilgilerinin tereddiit
yaratmayan kayit farkliliklar gergevesinde kendisinde yer alan bilgilerle eglesmemesi
durumunda verici, Tiiziiiin 8’inci maddesindeki ret gerekeelerinden hangisi oldugunu
belirterek tagima talebini kontrol siiresi igerisinde reddeder.

(4) KKTC kimlik kartlarimin yenilenme siireci dikkatte alindigmda; KKTC kimlik karti
numarasiun kag hane olduguna bakilmaksizin her zaman son 6 hanesi dikkate alinarak
degerlendirme ve eslesme yapilir,

(5) Verici, kendi sebekesinden taginacak bir numara talebine iliskin olumlu cevabim
NTS’ve gionderitken, bu cevap abonenin her bir numarasinm faturali veya faturasiz
seklinde hat tiiriindi de icerecekdir.

NTS’ye iletilecek Bireysel Abone Belgeleri
Madde -7

(1) “Bireysel Aboneler i¢in Mobil Numara Tagima Talep Formu”
(2) Kimlik Belgesinin Tarannus Kopyast
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(3) Tasdik Memurundan Onayli ve Numara Tasima Islemine Ozgii Verilmig
Vekaletnamenin Taranmis Kopyasi (vekil ile bagvuru halinde)
(4) Vekile Ait Kimlik Belgesinin Taranmis Kopyast (vekil ile bagvuru halinde)

Kurumsal Abonelerden Alinacak Belgeler, Belgelerin islenmesi ve Saklanmasi
Madde - 8

(1) Alici, numara tagima icin gerekli tiim kimlik bilgi ve belgelerini, numara tasima
talebinde bulunan kurumsal aboneyi temsil eden yetkili kisiden alrr ve bilgileri
elektronik form iizerine yazar veya yazdirr,

(2) Alici tarafindan aboneden alnmas: gereken, abonenin kimligini ispat etmeye yarayacak
tiim belgelerin dogruluguna iliskin sorumluluk yine aliciya aittir, ‘

(3) Kurumsal aboneliklerde, alici tarafindan asgari olarak asagidaki belgeler talep edilir:

(A) Yirirlilteki mevzuat uyarmea, Sirketler Mukayyitlifi nezdinde kayit ve tescil
edilmis sirketler, ortakliklar veya diger tiizel kisiler ile tescil edilmis olan veya
olmayan sahis isletmeleri igin:
(a)Numara tagima talebinde bulunacak kisinin yetki belgesi,
(b)Onay Belgeleri,
(c)Bagvuru yapan kisiye ait kimlik belgesi,
(d)Tasdik Memurundan onayl fmza Sirkiileri.

Ancak tescil edilmig olan veya olmayan sahis isletmeleri igin sadece (c) bendindeki
belge talep edilir.

(B) Sirket olmayan Diger Kurum, Kurulus veya Kamu Tiizel Kisiler icin:
(2) Numara tagima talebinde bulunacak kisinin yetki belgesi,
(b) Kamu tiizel kisinin ita amirini gosterir resmi belge veya yonetim kurulu veya
benzer yénetim organlarinin olusumu veya atanmasini gosterir belge,
(c) Ita amiri, yonetim kurulu veya benzer yonetim organlan tarafindan numara
tastina talebine iligkin alinan karar yazisi,
(¢) Bagvuru yapan kisiye ait kimlik belgesi.

(4) Alict, kayit numarasna sahip olmayan Kurom, Kurulus veya Kamu Tiizel Kisiler icin
dolduracagi “Kurumsal Aboneler Igin Mobil Numara Tagima Talep Formu™'nda
bulunan kayit numarasi alanini bog birakacaktir.

(5) Alic1, bu maddenin 3'tincti fikrasmda belirtilen belgeleri ve sirket yetkilisi tarafindan
imzalanmus ve kagelenmis elektronik bagvuru formunu elektronik tarayic: kullanarak
tarar,
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(6) Birden fazla yoneticisi veya direktorii olan kurum, kurulus ve sirketlerde numaranin
taginmasi i¢in verilecek yetki belgesi direktorler onay belgesinde gorillen ve imza
sitkiilerinde imzast bulunan kisi ve/veya kisilerce imzalanmis veya yonetim kurulu -
learan seklinde olmalidir.

(7) Alicy, yukarida taranan belgeleri elektronik form birinci sayfa olacak sekilde elektronik
imza ile imzalar ve tagima talebinin iletim stiresi igerisinde vericiye iletilmek {izere
NTS’e gonderir.

(8) Numara taginabilirligi siirecinde alici tarafindan abonelerden temin edilen belge ve
evraklarin ashnm muhafaza edilmesi ve arsivlenmesi sorumltulugu, abonenin numara
tasima talep tarihinden itibaren 2 (iki) yil siire ile alictya aittir.

(9) Alicinm numara tagimaya iligkin siireci baglatabilmesi icin, numara tagima talebinde
bulunan abone veya abone adina islem yapmaya yetkili kiginin Numara Tasima Talep
Formunda imzasinn bulunmas: zorunludur. Imza bulunmamasina ragmen sisteme
yiiklenen basvurular gecersizdir.

-

Kurumsal Abone Kimlik Bilgilerinin Verici Tarafindan Kontrol Edilmesi
Madde -9

(1) Verici, tagima talebi kontrol siiresi igerisinde igbu Tebligin 8'inci Maddesi uyarinca alict
tarafindan kendisine iletilen Kayit Numarasuunim kendi kayitlarindaki numara ile
eslesmesi durumunda talebi dogrudan ve diger bilgilere bakmaksizin kabul eder.

(2) Alct tarafindan kendisine iletilen Kayit Numarasimn kendi kayitlarmdaki numara ile
eslesmemesi veya bu numaranmn var olmamas: halinde verici, elektronik formda yer
alan “Ticaret UnvanyKurum Adr” alantarini isbu Tebligin 11’inci Maddesinde yer alan
tereddiit yaratmayan kayit farkliliklar gergevesinde kontrol eder ve eglesme saglanir ise
talebi onaylar,

(3) Numara tagima talebinde bulman kurumsal aboneye iligkin bilgilerin tereddiit
yaratmayan kayit farkliliklan cercevesinde kendisinde yer alan bilgilerle eslesmemesi
durumunda verici, Tiiziiglin 8'inci maddesindeki ret gerekeelerinden hangisi oldugunu
belirterek tagima talebini kontrol siiresi igerisinde ret eder.

(4) Verici, kendi sebekesinden tagmacak bir numara talebine iliskin olumlu cevabin
NTS’ye génderitken, bu cevap abonenin her bir numarasinm faturaly veya faturasiz
seklinde hat tiiriinii de igerecektir.

(5) (A) Kurumsal aboneler, her bir numara tagima talep formu ile en fazla 10 (On) adet
numara i¢in tasima talebinde bulunabilirler.

(B) Ancak kurumsal bir abonenin toplu bagvuru talep etmesi halinde alics, talep formuna
ek yapmak surefi ile tiim numaralann sisteme girilebilecegi bir arayiizii tasarlar
veya kullanir,
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(C) Bu maddede belirtilen toplu bagvurular i¢in alt referans numaralarin verilmesi
alicinm sorumlulugundadir.

NTS’ye lletilecek Kurumsal Abone Belgeleri
Madde — 10

(1) Yiiriirliikteki mevzuat uyarmea, Sirketler Mukayyitligi nezdinde kayit ve tescil
edilmis sirketler, ortakliklar veya diger tiizel kisiler ile tescil edilmis olan veya
olmayan sahis igletmeleri icin:

(A)“Kurumsal Aboneler Icin Mobil Numara Tasima Talep Formm”
(B) Numara Tasima Talebinde Bulunacak Kisinin Kimlik Belgesinin Taranmig Kopyasi,
(C) Yetki Belgesinin Taranmis Kopyasi,
(¢) Onay Belgelerinin Taranmis Kopyalar,
(D) Tasdik Memurundan onayl fmza Sirkiilerinin taranmis Kopyasi.
Ancak tescil edilmis olan veya olmayan sahus igletmeleri icin sadece (A) ve (B)

bendindeki belgenin taranmis kopyasi.

(2) Sirket olmayan Diger Kurum, Kurulus veya Kamu Tiizel Kisiler icin:
(A)“Kurumsal Aboneler I¢in Mobil Numara Tasima Talep Formu”
(B) Kamu tiizel kiginin ita amirini gsterir resmi belge veya Yometim Kurulu veya benzer
yonetim organlarimin olusumu veya atanmasini gosterir belgenin taranmis kopyas,
(C) Ita amiri, ydnetim kurulu veya benzer yonetim organlar tarafindan numara taguma
talebine iliskin alinan Karar Yazisi veya Yetki Belgesinin taranmug kopyas,
(C) Yetki Belgesi ile Yetkilendirilmis Kigiye Ait Kimlik Belgesinin Taranmis Kopyasi.

Tereddiit Yaratmayan Kayit Farkhihklar
Madde-11

(1) Bireysel Aboneler I¢in Tereddiit Yaratmayan Kayit Farklhihklar:

Asagida belirtilmis olan kurallarm uygulanmasinda vericideki veriler ve bilgiler
referans olarak alinmalidir,

(A)Vericide herhangi bir kimlik numarasin  bulunmamas: ve/veya kimlik
numaralarinin eslesmemesi durumunda kontrol edilecek olan “Ad1” ,“Soyadi” ,
“Dogum Tarihi” ve mevcut olmasi halinde “Onceki Soyadl” bilgilerinin
bulundugu alanlarda;

e 5 harfe kadar 1 harf hatasy,
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o  6-10 harf aras1 igin 2 harf hatasi,
e 11 harf ve yukanisi i¢in 3 harf hatas,

gdz ardi edilerek dogru kabul edilir.

(B)“Ad1” ve “Soyad:” alaninda birden fazla isim olmasi halinde en az 1 (Bir) “Ad”
ve en az 1 (Bir) “Soyadr” eslesiyor ise alan dogru kabul edilir.

Alicinin génderdigi:

#“ E|IL[I]F M|E|R|Y|E|M]| [A[S]L]I
T 1GIO[R[M[U]S RENEZ B

Vericideki:

TR Mj. A|S|L|I
G, U|S|L|U

(C) “Adr”, “Soyadr” ve mevcut olmasi halinde “Onceki Soyadi” alanlarmda
agagidaki gizelgede yer alan farklihklar hata kabul edilmeyerek, gz ard: edilir ve
bu maddenin (A) bendinde yer alan harf hatasi smurlan kapsaminda
degerlendirilmez.

Bagvurudaki Kayttaki harf Bagvurudaki Kayttaki harf
harf harf

a a § s
a a 8 5
[ -] u i
¢ c b u
3 B u @
g g a u
i 1 w v
1 i v w
i i w W
i i v w
[ [ q

G o K q

(€) Kontrol edilmesi zorunlu her bir alan kendi iginde degerlendirilerek yukarida
belirtilmis olan kurallarin diginda olan bir hatanm tespit edilmesi halinde bagvuru
reddedilir.

(2) Kurumsal Aboneler I¢in Tereddiit Yaratmayan Kayit Farklihklars:
Asagida belirtilmis olan kurallarm uygulanmasinda vericideki veriler ve bilgiler
referans olarak alinmalidur. i

(A) Vericide herhangi bir kayit numarasmun bulunmamasi veya eslesmemesi
durumunda kontrol edilecek olan “Ticaret Unvany/Kurum Adi”,
o 5 harfe kadar 1 harf hatasi,
e  (-10 harf arasi icin 2 harf hatasi,
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e 11 harfve yukarsi icin 3 harf hatasi,

g6z ard1 edilerek dogru kabul edilir.

(B) “Ticaret Unvany/Kurum Adi” alaninda yer alan genel kabul gérmis kisaltmalar (&,
ve, AND, LTD, STI ve bunlar gibi diger kisaltmalar) dogru kabul edilir ve bu
hususlarda olabilecek farkliliklar bagvurunun reddedilmesi i¢in gerekee olamaz.

(C) “Kayit Numarasi”'nda yer alan alfabetik kisaltmalar icin kullamilan harflerin
baginda, arasinda veya sonunda (M.S., Y.S., M.§, Y:S, ve benzeri) nokta veya
noktalama isareti olup olmadigina bakilmaksizin abone bilgilerinin bulundugu
evraktaki bilgiler ile uyusmasi durumunda bagvuru dogru kabul edilir.

(€) Kayrt numarasinda bulunan alfabetik karakterler ile ardindan gelen sayilar arasinda
bogluk birakilmamali ve alfaniimerik bir kiime olusturulmalidr, Omegin: M$1234

(D) Kayit numarasmmda, ver alan rakamlar her iki rakam dahil 0-9 arasinda
(1,2,3.4,5,6,7,8,9,0) olmalidir.

(E) Kayit numarasinda yer alan rakamlarda, sifirdan farkli olan ilk rakamdan dnceki
sifirlar dikkate alimimadan eglestirme yapilmalidir. Ornegin; 000012, 00012, 0012
veya 012 sadece 12 olarak degerlendirilmelidir.

NTS’de Kullanilacak Formlar
Madde - 12

(1) NTS’de kullanilacak olan formlar, bireysel ve kurumsal abonelerin numara tasima
taleplerinin, numara tagima iptal taleplerinin ve sahtecilik (fraud) bildirimlerinin NTS
sistemine iletilmesinde kullanilacak olan elektronik formlar olup isbu formlar Teblig’e
eklidir:

(A)Bireysel Aboneler icin Mobil Numara Tagima Talep Formu (EK-1)

(B) Bireysel Aboneler Iptal Formlari
(a) Bireysel Aboneler Icin Mobil Numara Tasima Iptal Formu (Abone Istegi)
(EK-2)
(b) Bireysel Aboneler I¢in Mobil Numara Tasima Sahtecilik Formu (Sahtecilik-
Fraud) (EK-3)
(c) Hatal iglem igin bagvuru formu kullanilmayacaktir. Web servisi iizerinden
islem gerceklestirilecektir.

(C) Kurumsal Aboneler igin Mobil Numara Tagima Talep Formu (EK-4)
(C) Kurumsal Aboneler Iptal Formlar

(a) Kurumsal Aboneler Igin Mobil Numara Tagima iptal Formu (Abone Istegi)
(EK-3)
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(b) Kurumsal Aboneler Icin Mobil Numara Tagima Sahtecilik (Sahtecilik--
Fraud) (EK-6)

(¢) Hatah islem igin bagvuru formu kullanitmayacaktir. Web servisi tizerinden
15lem gerceklestirilecektir,

(D)Mobil Numara fade Formu (Haberlesme Saglayicilars tarafindan Numara iade
edilmesinde kullanilacaktir.) (EK-7)

(2) Mobil numaralara sahip haberlesme "saglayicilan bu maddeye konu formlann
benzerlerini kendi sistemlerinde ve elektronik ortamda aynen tasarlamakla

yilkiimltidiirler,

Formlarm Doldurulmasmma Iliskin Alici Tarafindan Uyulacak Kurallar ve Vericinin
Reddetme Hakk:

Madde-13

Formlarmn dogru bir sekilde doldurulmas: aliemm sorumlulugunda olup, alicilar asagida
belirtilen konulara azami hassasiyeti gosterir ve uyarlar ancak asagida verici tarafindan red
gerekeesi sayilacag belirtilen durumlar reddedilebilecek ofup behrtllmeyenlm red gerekgesi
sayilmayacaktir.

(1) Elektronik formlar doldurulurken biiyiik harfler kullaniimali ve higbir sekilde kiigiik
harf kullanilmamalidur.

(2) Elektronik formlardaki abone bilgileri miimkiin oldugunca harf ve/veya say: hatast
yapilmadan girilmelidir.

(3) Abonenin birden fazla “Ad” ve/veya “Soyad”a sahip olmasi halinde alics, “Bireysel
Aboneler I¢in Mobil Numara Tagima Talep Formuna tiim ad ve soyadlari agik bir
sekilde ve her biri arasinda 1 (Bir ) bosluk birakilacak sekilde yazar veya yazdinr.

Ornek:

By | B

YIE|M AlsS|L I |
s |L]u |

M |E
$

F R
"l [6|R[M]|T u

(4) Alica, tereddiit yaratmayan kayit farkliliklarmin dogum tarihi bilgisine uygulanmamasi
nedeni ile “Bireysel Aboneler Igin Mobil Numara Tasima Talep Formu”na islenecek
dogum tarihi bilgisini DD/MM/YYYY formatinda ve dogru sekilde yazmak veya
yazdumakla yiikiimHidiir.

(5) (A) Abonelerin bagvurnsu sirasinda, elektronik . formlardaki abone tarafindan
doldurulmasi belirtilen kisunlar haricindeki diger tiim kisimlar haberlesme saglayicilar
veya AKM caliganlan tarafindan oncelikle elektronik ortamda doldurulacak ve
yazicidan A4 kafidi iizerine siyah beyaz olarak yeterli koyulukta formun ciktisi
alinacaktir.

(B) Yukarida belirtilen ¢ilctiin alinmasim miiteakip abone tarafindan doldurulmas:
belirtilen kisimlar abonenin el yazisi ile tamamlanacaktir,
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() Elektronik ortamda ve abonenin el yazisi ile tamamlanan form alici tarafindan
elektronik imza ile imzalanarak sisteme iletilecelktir.

(7) Bireysel veya kurumsal abonelerden isbu Teblig’in 4 {incii ve 7'nci Maddeleri uyarmca
alnacak tiim evraklar ve belgeler elektronik tarayici kullamlarak taramr ve taranan
evraklar tek dokiiman seklinde ancak elektronik form birinci sayfa olacak sekilde
sisteme yiiklenir.

(8) Abonenin imzasmin bulundugu béliimdeki tarih el yazist ile doldurmug olmali bu tarih
formun sag iist kdsesindeki tarih ile bire bir aym: olmalidir.

(9) Elektronik formlarda igaretlenen kimlik tiirii ile aboneden veya vekilinden almip
sisteme gonderilmek igin taranan kimlik belgesi ayni olmals; olmamasi halinde isbu
durum verici tarafindan red gerekgesi sayilacaktir.

(10) (A) Bireysel aboneliklerde, vekil tarafindan yapilacak islemlerde kullanilacak
formlardaki “Abone Bilgiler” kismina ilaveten “Bagvuruyu Yapan Vekil ise”
lasm da doldurulmali ve onay alanmdaki “imza” ve “Adi, Soyadi” kisnuna
vekilin bilgileri girilmeli ve vekilin imzasi alinmalidir.

(B) Ancak, “Bagvuruyu Yapan Vekil Ise” kismu ile onay alanindaki “Adi, Soyad1”
kasimlarinin belirtildigi sekilde ve dogru olarak doldurutmas: gerekliligi alicinin
yikimliiliigii oldufundan verici tarafinda bu alanlarin dogruluguna iliskin
herhangi bir kontrol yapilmayacak ve ret gerekgesi sayilmazken, “Ifmza”
alamimin bog olmasi ret gerekgesi olacalktir,

(11) (A) Abonenin kendisi tarafindan yapilacak islemlerde kullanilacak formlarin onay
alanmdaki “Imza” ve “Adi, Soyadr” kisimlarmin abonenin el yazist ile birtamam
doldurmus olmas: gerekliligi alicinm yiikiimliiligiidiir.

(B) Ancak “Ads, Soyad:” alaninin doldurulmadig: haller verici tarafinda ret gerekgesi
sayllmazken, “Imza” alanmimn bos olmasi ret gerekeesi olacaktir,

(12) Taginmak istenen abone numaralar1 10 hane olarak yazilir.

(13) Form tizerinde tagmacak numara bilgileri kismmda bulunan verici ve alict haberlesme
saglayici alanlar1 doldurulurken;

(A) Verici Haberlesme Saglayicr ve Alici Haberlesme Saglayic: alanlarina
oncelikle yonlendirme kodlan yazilir; yénlendirme kodundan sonra yine
ayni satira “-” konularak ilgili haberlegme saglayicimm sirket ismi yazilir.

(B) Sirket isimleri yazilirken Kibris Mobile Operations Ltd. KKTCELL olarak
ve Vodafone Mobile Operations Ltd. VODAFONE olarak yazilacaktir.

X|¥Y|{Z|1|2|-|K|K|T]E|E|L|L X|{Y/Z|1|3|-|v|/o|[D|A|F|O|N|E
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(14) (A) AKM tarafindan, basvuru yapan aboneye basvuru tiiriine bakilmaksizin
bagvurusunun alindigina dair “Alind: Belgesi” verilmesi zorunludur.

(B) Bu belge aboneye ait bagvurunun birebir kopyas: olup; bu kopya iizerinde:
(a) AKM sirket ismi,
(b)AKM tarafindan yetkili imza,
(c)AKM ve ait kage,
(¢) Teslim tarihi,
(JAKM nin bagvuruyu teslim aldigina dair acik bir ibaresinin bulunmas:
gerekmektedir.
Ornek: “Bagvuru tarafimizdan teslim alinmgtir.”

(15) Abone tarafindan talep edilen tagima tarihi ve tasima zamam NTS zaman planina
uyumlu olmahdir.

Sistem Anahtar Performans Géstergeleri ve Sistemin Kesintisiz Isletiimesinde Uyulacak
Siireler

Madde — 14

(1) Numara Tagmabilirligi siirecinde asagida belirtilen Anahtar Performans Gostergesi
(KPI- Key Performance Indicator) kriterleri kullamilacaktir:

(A) Tagima Tarihi ve Zamam Belirlenmig Numaralarin Taginabilirlik Bagan Orani:
Tagima tarihi ve zamani belirlenmis olan numaralann numara tasima islemleri icin
belirlenmis zaman kriterleri dahilinde, alic1 ve verici haberlesme saglayieilann aylik
%99 oranmnda basarili numara fagima islemi elde etmesi gerekmektedir.

(B) Ancak, haberlegsme saglayicismin Kuruma sunacadt miichbir sebeplerin Kurum
tarafindan kabul edilmesi halinde; tagima tarihi ve zamam belirlenmis olan
numaralann, numara tagima iglemleri icin alici ve verici haberlesme saglayicilarin
belirlenmis zaman kriterleri dahilinde en az aylik %98.50 (%98.49 ve altindaki
degerler kabul edilmeyecektir.) oraminda bagarili numara tasima islemi elde etmesi
gerekmektedir.

(2) Sistemin Kesintisiz Igletilmesinde Uyulacak Siireler:

(A) Haberlesme saglayicilar sistemi kesintisiz olarak 7 (Yedi) giin 24 (Yirmidért) saat
ve aylik %97.5 kullamilabilir durumda olacak sekilde caligtirmakla yilkiimlidiirler.

(B) Sistem giincelleme vapilacag zaman 3 ((U¢) Is Giinii 6ncesinde Kuruma bildirmekle
yiikiimli olup yapilacak isin ne kadar slirecefi ve hangi zaman arahiginda
yapilacagina iligkin ve ayrica Kurum tarafindan ek bilgi istenmesi halinde temin
etmekle yiikiimliidiirler. Ancak, sistem giincellemesinden kaynakli olusabilecek
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kesintiler yukarida belirtilen fikradaki aylik %97.5 kesintisiz hizmet oraninm i¢inde
bulunmalidir.

(C) Haberlesme saglayicilar numara tagima sistemlerinde, sistemin fonksiyonlarini
yerine getirememesinden kaynakli herhangi bir ariza olusumundan itibaren en fazla
3 (Ug) saat iginde Kuruma elektronik posta yolu ve sistem ariza bildirim
numaralarina ulasarak bilgi vermekle yiikiumliidiirler. Ancak, sistem kesintisi veya
sistemin fonksiyonlarinin devre disi kalmas: yukandaki fikrada belirtilen aylik
%697.5 oranindaki kesintisiz hizmet oraninm hesaplanmasina dahil edilir,

(C) Sistem kesintisinin haberlesme saglayic1 kaynakli olmamasi halinde, yukandaki
fikrada belirtilen sistemin aylik %97.5 oranindaki kesintisiz calisma siiresi
hesaplanmasina dahil edilmez.

Kurul Kararlar:
Madde — 15

Bu Teblig’in uygulanmasinda gerekli gériilmesi halinde Kurul karan ile diizenleme yapilir.

Yiiriirlikten Kalduma
Madde — 16

Isbu dokiimamn yiiriirliige girdigi tarihten baslayarak, 16.11.2018 tarihli ve 2018 — K/BTHK -
30.86 sayili Yonetim Kurulu karari ile 05.12.2018 tarihli ve 180 sayilt Resmi Gazete’nin Ek
[T"inde yaynlanarak yiiriirlitkte bulunan “Numara Tagmabilirligi Uygulama Usullerine Hiskin
Teblig” altnda yapilan islemlere halel gelmeksizin “Numara Tasmabilirligi Uygulama
Usullerine Iliskin Teblig” yiiriirliikten kalkar.

Yiiriirliige Giris
Madde —17
Isbu dokiiman, Resmi Gazete’de yayunlandig tariht@ baglayarak yiiriirliige girer.
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EK-1

sirket Logosu Referans No:.

Tarin:[_ [ [/ T 71 | T )|

BIREYSEL ABONELER iCIN MOBIL NUMARA TASIMA TALEP FORMU

ABONE BILGILERI

Kimlil Tard [Jxkte  [Jve [Jrasaport [ Jrois [ Jasker [ Joiger

Kimlik/Pasaport No
Adi

Soyadi

Dogum Tarihi !/ /
l:'jncekisoyadr ||I1|f|i'l|||||}|
lletisim Numaras: 1
fletisim Numarasi 2

Bagvuruyu yapan vekil ise:
Kimlik Tari [Jxkre  [Jve [rasaport [Jrotis [ Jasker [ Joiger

Kimlik/Pasaport No
Adi

Soyad:
'Dogum Tarihi / T
irtibat Telefonu

Talep edilen I 72 I O 77 1 L O O
tagima tarihi

Talep edilen 00:30-07:59 08:00-15:59 16:00-23:30
tagima zamani .

Taginacak Numara Bilgileri

VericiHaberlesmeSaglayin [ | T [ T T T T T T T T T T T T T T T 11171
AlciHabertesmesaglayie | [ I [ [ [ T 1 [ [ T T T 1T [ [ I T 11 [

Numara(lar)

Coklu numara tagima talebinde, bir veya birden fazla nur
dolayi tasinamamas: durumunda, geriye kalan numaralar tasinsin mi?

bir ned Evet Hayir

Bu Formda belirtilen numaranmin/numaralarin yukarida adi gegen alicr haberlegme saglayicisina
taginmasina iligkin bilgilerin, alici haberlesme saglayicisi tarafindan numara tagima siirecinde
gerekli birimlere verilmesine ve bu islemin kendi adima alci haberlegme saglayicisi tarafindan
yilriitiilmesine onay veriyorum.

Imza :
Adl, SOYAL | coceiies cre e mnas s sns cn tem eom ame sas ser vorsre me

Tarih :

Bu form lle yapilan numara tasima talebi, verici haberlesme saglayicisi ile olan abonelik sézlesmesini fesih talebl anlamim tasir.
Abonenin alict haberlegme saglayieisi ile olan abonelik s@ziegmesi numaramn fiilen tasinmasi lie yiartiridge girer. Abonenin verici
haberlesme saglayicisi ile olan abonellk séziesmesl de aym tarih itiban ile fesholunmus sayilir. Abonenin meveut haberlesme
saglayictisinag kargi olan helihazirdski mali yakiimidlUkieri numaranmn tasinmasi ile sona ermez. Abone 6/2012 Elektronik Haberlesme

Yasasi uvannca hak ve viikimiiiitkiere tabidir,



815
EK-2

Sirket Logosy Referans No:.

taribel [ [/0 | [/] [ 1 1]
BIREYSEL ABONELER ICIN MOBIL NUMARA TASIMA iPTAL FORMU

ABONE BILGILERI

Kimlik Tird [(xere [Jrc [Jpaseport [ Jpolis [ Jasker [ Joiger

Kimlik/Pasaport No
Adi

Soyadi

Dofum Tarihi / /
.ﬁncekiSoyadl RisEEsninFESRAER W
iletisim Numaras! 1
iletigim Numarasi 2

Bagvuruyu yapan vekil ise:

Kimlik Tiiri [Jrac [Jre [Jrasaport [ |polis [ Jasker [ iger

Kimlik/Pasaport No
Adi

Soyadi

Dogum Tarihi / i/
Irtibat telefonu

Tagima Iglemi Iptal Edilecek Numara Bilgileri

Vericl Haberlesme Saglayict
Alici Haberlegme Saglayici

Numaraf(lar)

..... feresef siensees tarihinde yapilmis olan, bu formda yer alan numaranin/numaralann taginmasma
iliskin talebimden vazgecivorum,
imza :
AdrSoyadl ¢ i e ;

Tarih :
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EK-3

Sirket Logasu Referans No:,

Tarhe] [ /T T /T T 1]
BIREYSEL ABONELER ICIN MOBIL NUMARA TASIMA SAHTECILIK FORMU

ABONE BILGiLER]
Kimlik Tairii Ok [Jve [Jrasaport [Jpois [ Jasker [ Jpiger

Kimlik/Pasaport No
Adi

Soyadt

Dogum Tarfhi / /

Bnceki Soyads CEES T [ sl )
iletisim Numaras: 1 .

iletisim Numarasi 2

Bagvuruyu yapan vekil ise:

Kimlik Tari Clkkre [Jre [rasaport [Jeois [ asker [ Joiger

Kimlik/Pasaport No
Adi

Soyadi

Dogum Tarihi / /
irtibat Telefonu

Numara Bilgileri

Numara(lar}

Bu Formda belirtilen numaranin/numaralarin ilgili haberlesme saglayicisina taginma siireci bilgim
ve iznim olmadan baslatilmistir. Bu islem ile ilgili gereldi yasal iglemlerin yapilmasimi talep
ediyorum,

imza :
Ady, Soyads BT T

Tarih :
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EK-4

Sirket Logosu Referans No:,

Taribel | [/] [ [/0. 11 1]
KURUMSAL ABONELER ICIN MOBIL NUMARA TASIMA TALEP FORMU

Bagvuruda Bulunan Kisi

Kimlik Tiri Oxkre [Jte [Jrasaport [ Jrolis [ Jasker [ ]oiger

Kimlik/Pasaport No
Adi
Soyadi

ABONE BILGILERI

=1 YT S e ) P 5 e 5 I

Ticaret Unvani/
Kurum Adt 5 5 T 5 0 0 0 I O I
irtibat telefonu 1 i

irtibat telefonu 2 ’

Talep edilen LT BT 12 T 1)
tasima tarihi

Talep edilen 00:30-07:59 08:00-15:59 16:00-23:30
tasima zamant

Tasinacak Numara Bilgileri

VericiHaberlesmesaglawer [ T | T T T T T T T T T T TTTTTTTTT]
AnciHaverlesmesaglavie | | | [ [ ] [ T T T T T T T TP TTTTTT]

Numara(lar)

Numaralogu [ ] [ {11 [ 1] 1] - [T T LITTT]

Cokiu numara tasima talebinde, bir veya birden fazla numaranin herhangl bir Ever Iliiwlr

denden dolay geriye kalan numaralar tasinsin m?

Bu Formda belirtilen numaranin/numaralann yukarida adt gecen alici haberiesme saglayicisina
taginmasina iliskin bilgilerin, ahci haberlesme saglayicisi tarafindan numara tagima siirecinde
gerekll birimlere verilmesine ve bu islemin kendi adima alici haberlesme saglayicisi tarafindan
yiirlitiilmesine onay veriyorum.

Imza :

Ads, Soyadt @ ..

Tarih :

Bu form ile yapilan numara tagima talebl, verici haberlesme saBlayicisi lle olan abonelik séziesmesini fesih talebi anfamint tasir.
Abonenin alicl haberlesme saglayicis) lle alan abonelik szl n fiilen ile yUrlridge girer, Abonenin verici
haberlesme zaflayicist lle olan abonelik sgzlesmesi de aym tarih itiban ile fi sayilr. Ab in meveut haberi,

saflayicising kargt olan hallhazirdald matl yilkGmiliOkieri numaranin tasinmast ile sona ermez. Abone £/2012 Elém’onlk Habetlesme
Yasasi uyannca hak ve yokimiiilGklere tabidir.
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EK-5

Sirket Logosu . Referans Na:

Tarih: [ {77 [ [/ [ [ 1]
KURUMSAL ABONELER iCiN MOBIL NUMARA TASIMA IPTAL FORMU

Bagvuruda Bulunan Kisi

Kimnlik Tiird Clekre  [Jre [Jrasaport [ Jrolis [ Jasker [ |oiger

Kimlik/Pasaport No
Adt
Soyadi

ABONE BiLGILERI

teaersieing 0 B4 3L F R LA PR AT T FTTTTTT T}

Ticaret Unvam/

Kurum Adi llil]lllilllflili

irtibat telefonu 1
irtibat telefonu 2

Talep edilen LTIATIATTT]
tagima tarihi

Talep edilen 00:00-07:59 08:00-15:59 16:00-23:59
tagima zamani

Tasima Islemi iptal Edilecek Numara Bilgileri

vericiHaberlegmesaglayar | [ [ [ T T T T T T T T T T TTTTTTTTT]
Abcitaberlesmessglays | | | [ T [ T T T TP T T T [T 17§ [T1 T 111
Numara(lar)

numarastogs [ [ [ [ T T T T T 11 -L 1T TTTFPTTT]

..... foireef esueeee. taribinde yapiinus olan, Sirketimiz/Kurumumuz adina kayith bu formda belirtilen

numaranin/numaralann, yukarida adi gegen alici igletmeciye taginmasina iliskin talebimizden
vazgeciyoruz.
fmza :

Adi, Soyad: :

Tarih :
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EK-6

Sirket Logosu Refarans No:

Tacbel [ /T [/T T 11

KURUMSAL ABONELER iCIN MOBIL NUMARATASIMA SAHTECILIK FORMU

Bagvuruda Bulunan Kigi
Kimniik Tarii [rerc  [Jrc «[Jpasaport [ Jpolis [ Jasker [ ]oiger
Kimlik/Pasaport No
Adi
Soyadi
ABONE BILGILERI
Tearetsigive [ ] 1 1 [ [T I T T T I TTTTITTTTTITITTITT]
Ticaret Unvani/
Kurum Adi TTEET T T TRl R LT
irtibat telefonu 1
irtibat telefonu 2
Mumara Bilgileri
Numara(lar)
NumaraBlogu [ [ [ [ [ [ ] [ [ 11 ~CLTTTTITT1]

Bu Formda belirtilen numaranin/numaralarin ilgili haberlesme saglayicisina taginma siireci bilgim

ve iznim olmadan baslatiimistir. Bu islem ile ilgili gerekli yasal islemlerin yapilmasini talep
ediyorum.

imza :

Ady, Soyadi 1 ceveeen

Tarih :
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EK-7
Sirket Logosu

Taribs| [ /T T /T T T
MOBIL NUMARA IADE FORMU

lade Edilen Numara ve Haberlesme Saglayiar Bilgileri

Haberlesme Seglayici EEEENNEEN A EE NN

ilgili Numaralarin Sézlesme Bitig Tarihi [ [ /] L AT T T ]

lade Edilen Mobil Numaralar

NOT: iade edilmek istenen numaralar 10 adetten fazla ise bu ddkiimana ek yapilacaktr. Ancak sadece sézlesme bitis tarihleri ayni olan
numaralar toplu olarak iade edilebilir,

Bu Formda belirtilen numaralann tahsisli oldugu haberlesme saglayiciya lade edilmesi, ilgili diger

haberlesme saglayialarina yapilan bu iade Isleminin duyurulmast ve bu islemin kendi adima
Kurumdaki NTS sistemi tarafindan yiiritiilmesine anay veriyorum.

E-imza :




